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Im vorliegenden Interview/O-Ton-Paket spricht Hans-Peter Sproten, Hauptgeschaftsfihrer des Fachverbands
SHK NRW, im Rahmen der SHK ESSEN 2018, u.a. tber die aktuelle Branchen- und Auftragslage, Uber
Verbrauchertrends und Digitalisierung, Gber Fachkrafte und derzeitige Herausforderungen.
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Hans-Peter Sproten antwortet auf folgende Fragen:

00:04 min (Timecode)
1. Wie geht es Ihrer Branche derzeit? Wie sieht die aktuelle Auftragslage aus?

00:35 min
2. Hat die Branche Nachwuchssorgen?

00:52 min
3. Kbnnen Sie etwas zu derzeitigen Verbrauchertrends sagen?

01:20 min
4. Welche Rolle spielt das Thema Digitalisierung bei SHK-Produkten momentan? Legt der Kunde Wert
darauf?

01:47 min
5. Wie vorbereitet sind Ihre Kollegen, wenn es um das Thema Digitalisierung geht?

02:06 min
6. Welchen Herausforderungen sind Monteure derzeit am meisten ausgesetzt?

02:39 min
7. Welche Rolle Gibernimmt das Handwerk generell in der SHK-Branche?

03:02 min
8. Welchen Stellenwert hat die SHK ESSEN fir ihre Branche in NRW?



